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 Epreuve/sous épreuve : 
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Appréciation du correcteur 
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Note : 

 

Mention complémentaire Aide à Domicile 
E1 – Techniques de services à l’usager 

 

SUJET n° 58 
L'usage de la calculatrice est autorisé 

L’ensemble du sujet est à rendre en fin d’épreuve 

Situation : 

Vous êtes employé(e) dans le service d’aide à domicile «Pain d’’Epices ».  
Vous intervenez chez monsieur Renaud, célibataire, 16 rue de la Forêt, 21860 CHENEVY, de 
15h00 à 18h00. 
Monsieur Renaud est âgé de 84 ans et vit seul. Il est hémiplégique et se déplace avec une 
canne. 
Ce soir, un ami vient partager son dîner vers 19h00 ; pour eux, vous préparez un dessert lacté 
de votre choix avec les denrées de votre choix, accompagné de quatre-quarts individuels. 
Pour l’occasion, monsieur Renaud souhaite porter sa chemise préférée. 
Monsieur Renaud est en retard dans le rangement de ses documents administratifs et son 
abonnement à la revue « Pleine Vie » est terminé. 
 

Tâches à réaliser : 

- planifier et organiser à l’écrit votre travail (annexe 1), 
- réaliser le dessert pour le dîner des deux amis (annexe 2). 
- proposer par écrit le complément du dîner (annexe 2 bis), 
- aider monsieur Renaud à ranger les documents administratifs dans les dossiers de son 

classeur familial (annexe 3), 
- réabonner monsieur Renaud à la revue « Pleine Vie » (annexe 4) : remplir le bulletin de 

réabonnement, remplir le chèque et son talon sachant que le budget alloué est limité à 
50,00 € (annexe 4 bis), 

- coudre deux boutons à la chemise, 
- effectuer l’entretien du placard sous l’évier. 
 

Conditions de réalisation : 

- vous gérez le temps imparti (3 heures), 
- vous avez à votre disposition des denrées et le matériel présents dans les locaux. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

 

Annexe 1 
 

CHRONOLOGIE DES TÂCHES 

 

Lister les tâches à effectuer par ordre chronologique : 
 

N° Liste des tâches Durée 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 2 
Réalisation du dessert pour le dîner 

Dessert lacté 

Ingrédients Quantité 

 Œufs 

 Lait UHT 

 Sucre semoule 

 Sucre vanillé 

 Sucre en morceaux 

 Farine 

 Maïzena 

2 

¼ L 

0,040 kg 

1 sachet 

4 morceaux 

0,060 kg 

0,020 kg 

 

Quatre-quarts 

 Œufs 

 Beurre 

 Sucre semoule 

 Farine 

 Levure 

 Sucre vanillé 

 Parfum au choix : 

- Chocolat en poudre 

- Citron 

1 

0,060 kg 

0,060 kg 

0,060 kg 

½ sachet 

1 sachet 

 

0,020 kg 

½ 

 

 

Annexe 2 bis 
 

Proposition de complément de menu du dîner 
 

-  ..............................................................................................................................................  
 

-  ..............................................................................................................................................  
 

-  ..............................................................................................................................................  
 

- Dessert lacté et quatre-quarts. 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 3 
Le classement des documents 

 
Dans le tableau préciser le titre du dossier de monsieur Renaud dans lequel seront classés les 
documents ci-dessous : 

Documents ou papier Dossier 

- Factures d’électricité et de téléphone dont les montants sont en 
prélèvement automatique. 

 

- Bulletin de retraite.  

- 2 relevés de compte bancaire.  

- Les ordonnances médicales établies à sa sortie d’hôpital, il y a 3 mois.  

- Les radiographies effectuées à l’hôpital.  

- Divers dépliants publicitaires.  

- Le décompte des frais d’hospitalisation réglés par monsieur RENAUD.  

- Une lettre l’avertissant de l’échéance proche de la fin de son abonnement 
à la revue « Pleine vie ». Il souhaite se réabonner pour un an. 

 

- L’avis de paiement trimestriel des charges au syndic de la copropriété, 
qu’il paye par chèque tous les 3 mois à compter de janvier pour un 
montant de 550 €. 

 

 
 

- Assurances 

- Banque 

- Factures d’achats 

- Impôts 

- Logement 

- Loisirs 

- Revenus 

- Santé 

- Succession 
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NE RIEN ÉCRIRE DANS CETTE PARTIE  

Annexe 4 
Le réabonnement 

 

Annexe 4 bis 

Le chèque et son talon 
 

Date :  ........................  Ordre :  ..................................................  Montant :  .....................  

  ..............................................................  

 

 

M. RENAUD Jean-Luc 
16 RUE DE LA FORET 

21860 CHENEVY 

21 QUETIGNY GRAND MARCH 

TEL 03 80 48 11 80 

COTE D’OR 
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